ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

Stand November 2025

challenge ARENA GmbH
Leuholz 14
8855 Wangen (S2)

nachfolgend challenge ARENA genannt

1. Anwendungs- und Geltungsbereich

Die vorliegenden Allgemeinen Geschéaftsbedingungen gelten fiir saimtliche Buch- und kaufbaren
Leistungen der challenge ARENA GmbH. Sie klaren das Rechtsverhaltnis zwischen Besuchern (womit
Besucherinnen jeweils mitgemeint sind) der challenge ARENA GmbH Wangen.

2. Allgemeines zur Benutzung der challenge ARENA

2.1 Fur die Nutzung aller Attraktionen gelten die folgenden Regeln, welche im Eingangsbereich der
challenge ARENA aufgelegt und jederzeit einsehbar sind. Die Regeln dienen der Sicherheit und sorgen
fir einen angenehmen Aufenthalt aller Besucher. Anweisungen der Mitarbeitenden ist dringend
Folge zu leisten.

2.2 Preise und Offnungszeiten sind im Park sowie online unter https://challenge-arena.ch einsehbar.
Die Preise ergeben sich aus der gewiinschten Zeitdauer und Attraktion. Alle Preise verstehen sich in
Schweizer Franken, inklusive Mehrwertsteuer, sofern nichts anderes vermerkt ist.

2.3 Attraktionen wie beispielsweise Lasertag oder Automaten mit eigenem Zahlsystem sind nicht
beim Kauf eines Eintritt Tickets Freestyle Pass fiir die Freestyle Trampolin Anlage und Erlebnishalle

inkludiert.

2.4 Eintrittskarten (online oder ausgedruckt) miissen am Front Desk vorgezeigt werden kénnen.
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2.5 Im Bistro sowie Terrasse der challenge ARENA sind Hunde an der Leine erlaubt. Aufgrund
herumrennender Kinder und des Larmpegels empfehlen wir jedoch, keine Tiere mit ins Gebaude
mitzunehmen.

2.6 Filmen und Fotografieren ist fiir private Zwecke gestattet, sofern die Personlichkeitsrechte
anderer Gaste nicht verletzt werden. In der Schweiz gilt das Recht am eigenen Bild und erfordert bei
erkennbarer Abbildung eine Erlaubnis der abgebildeten Person. Fiir gewerbliche Zwecke ist eine
vorgangige Genehmigung durch die Betreiberin notwendig.

3. Aufsichtspflicht

3.1 Springen auf den high performance Trampolinen (weisse Sprungnetze, die anderen Trampoline
haben schwarze) empfiehlt der Hersteller ab 7 Jahren. Bis zum vollendeten 5. Altersjahr missen
Kinder im Freestyle Trampolin Bereich in Begleitung eines Erwachsenen sein. Die Aufsichts- und
Betreuungspflicht obliegt dabei, unabhangig von der von uns einzuhaltenden
Verkehrssicherungspflicht, den Eltern bzw. den begleitenden Erwachsenen/Aufsichtspersonen.

3.2 Lasertag Spiele sind grundsétzlich ab 8 Jahren empfohlen. Auf Anfrage konnen (unter Aufsicht!)
auch jingere Kids ab 7 Jahren spielen kommen. Dies vor allem ausserhalb der tblichen Stosszeiten.

3.3 Die challenge ARENA behalt sich das Recht vor, auf eine Begleitperson zu bestehen oder ein Kind,
das die Regeln missachtet, aus den Aktivitdten rauszunehmen.

3.4 Die Betreiberin und ihre Mitarbeitenden Gbernehmen keine aktive Aufsichts- und
Betreuungspflicht, auch dann nicht, wenn an einzelnen Attraktionen zur Sicherheit und fiir Fragen
oder Hilfestellungen Aufsichtspersonal anwesend ist.

4. Allgemeines zur Benutzung der Attraktionen

4.1 Die Benutzung der Gerate in der challenge ARENA erfordert Ricksichtnahme auf andere
Besucher. Das Personal der challenge ARENA ist befugt, Spiele in der Lasertagarena abzubrechen
oder Besucher von Trampolinen, Spielgeraten und Sportbereichen zu verweisen, wenn Besucher
durch ihr Verhalten sich oder andere Besucher gefdhrden, massiv stéren oder Beschadigung der
Einrichtung oder Materials droht. Der Betreiberin ist ausdriicklich gestattet, Besucher abzumahnen
und im Wiederholungsfall Parkverbot zu erteilen. Der Eintrittspreis wird dabei nicht erstattet.

4.2 Wir bitten um einen sorgsamen Umgang mit den Spielgeraten und Einrichtungsgegenstanden.
Wir weisen darauf hin, dass bei Beschadigung oder tibergeblihrlicher Abnutzung der Gerate
Schadenersatzanspriiche und Nutzungsersatz geltend gemacht werden. Sollten Spielgerdte oder
Einrichtungsgegenstande aufgrund vorsatzlicher oder grob fahrldssiger Bedienung durch den Spieler
beschadigt werden, wird eine Vertragsstrafe in Hohe von CHF 2.000,00 fallig, unabhangig davon, ob
zusatzliche Schadenersatzanspriiche bestehen.

4.3 Die Benlitzung der bereitgestellten Spielgerdte und Einrichtungsgegenstiande und der Aufenthalt
in der challenge ARENA erfolgt auf eigene Gefahr. Der Besucher bestatigt, zu wissen, dass das Nutzen
der Attraktionen mit einem nicht kalkulierbaren Restrisiko verbunden ist und trotz
Sicherheitsvorkehrungen das Risiko schwerer Verletzungen nicht ausgeschlossen werden kann, - die
in der challenge ARENA auslibbaren Sportarten stets ein hohes Mass an Konzentration,
Eigenverantwortung und Kénnens erfordern, - die in den Anlagen auslibbaren Sportarten bei einem
hohen Besucheraufkommen noch zuséatzliche Risiken und Gefahren entstehen kénnen, - bei
unsachgemasser Nutzung der Attraktionen, erhohte Gefahren entstehen kénnen.



4.4 Auch bei allen Zusatzattraktionen gilt die Aufsichtspflicht siehe Punkt 3.
4.5 Die Benutzung der Fluchttiire in der Halle ist ausserhalb eines Notfalls verboten.

4.6 Es ist aus verschiedenen Griinden untersagt, harte, lose oder spitze Gegenstdande, die zu
Verletzungen oder Sachbeschadigungen fiihren kdnnten, sowie Essen auf das Freestyle
Trampolinareal, Softplay-Spielplatz Bereich oder in die Lasertag Arena mitzunehmen.

4.7 Fur die Nutzung der Garderobe sowie Schliessfacher Gbernimmt die challenge ARENA keine
Haftung

5. Spezielles zur Benutzung der Lasertag Arena

5.1 Die Besucher nutzen die Lasertag Arena auf eigene Gefahr. Das Besteigen oder Verschieben von
Hindernissen ist untersagt. Um Unfalle durch Zusammenstdsse oder Stolperfallen zu vermeiden, ist
schnelles Rennen und flach Hinlegen verboten in der Lasertag Arena. Wir empfehlen Vorsicht, bis
sich die Augen an die Dunkelheit gewdhnt haben.

5.2 Bitte folgt den Anweisungen der Mitarbeitenden. Unter Vorbehalt kann der Betrieb der
kompletten Anlage aus sicherheitstechnischen Griinden jederzeit unterbrochen werden oder auch
wenn sich die Teilnehmer nicht an die Regeln halten.

5.3 Vor jedem Spiel gibt es eine kurze Einweisung sowie Aushandigung der Vesten und Phaser durch
Mitarbeitende der challenge ARENA. Gaste werden gebeten, sich 10 Minuten vor Spielbeginn in der
challenge ARENA einzufinden. Bitte beachtet: Eine verspatete Ankunft berechtigt nicht zu
Wertausgleich oder Verlangerung der Spielzeit

5.4 Wird die Nutzung vor Ablauf der hierflir gewahrten Spielzeit vom Teilnehmer eigenstandig
beendet, so besteht kein Anspruch auf anteilige oder komplette Riickerstattung des Eintrittspreises.

5.5 Sorgsamer Umgang mit den teuren Spielgerdten wird zwingend vorausgesetzt. Wir weisen darauf
hin, dass bei Beschadigung oder Gbergebihrlicher Abnutzung der Gerate Schadenersatzanspriiche
und Nutzungsersatz geltend gemacht werden.

5.6 Das Mindestalter zur Teilnahme an Lasertag betragt im Normalfall 8 Jahre. Die Betreiberin ist
berechtigt, aber nicht verpflichtet, Minderjahrigen ohne Begleitung eines gesetzlichen Vertreters
bzw. einer Aufsichtsperson den Einlass bzw. den Zugang zur Arena zu verweigern. Im Falle einer
Zugangsgewahrung wird kein vertragliches oder gesetzliches Beaufsichtigungsverhaltnis begriindet,
insbesondere nicht gemaR § 832 BGB. Entsprechendes gilt auch fir Minderjahrige in Begleitung
gesetzlicher Vertreter oder Aufsichtspersonen. Auf die gesetzliche Haftung gesetzlicher Vertreter
oder Aufsichtspersonen gemass den gesetzlichen Bestimmungen und die sich hieraus ergebenden
Pflichten wird ausdricklich hingewiesen.

5.7 Menschen mit gesundheitlichen Problemen wie z.B. der Tendenz zu Panikattacken, mit Asthma
oder Herzerkrankungen rat die Betreiberin von der Teilnahme ab. (siehe Haftungsausschluss)

6. Unfall- und Schadensmeldung

Alle Einrichtungen in der challenge ARENA werden sorgfiltig gepflegt, regelmassig und
vorschriftsmassig gewartet, gereinigt und Gberwacht. Verletzungen, Personen- oder Sachschaden,
egal welcher Art, missen unverziglich nach deren Feststellung der Betreiberin noch vor Ort



gemeldet werden. Jeder Schaden wird schriftlich erfasst und dokumentiert. Nach Verlassen des
Gebdudes im Anschluss an den Besuch erlischt die Moglichkeit einer Anzeige, die Haftung verbleibt
beim Besucher. Nach Verlassen des Betriebsgelandes konnen Details z.B. zu Themen wie
Verursachung, direkte Personen- oder Sachschdden nicht mehr eindeutig geklart oder zugewiesen
werden.

7. Haftung

7.1 Die challenge ARENA haftet nach den gesetzlichen Bestimmungen fiir Vorsatz oder grobe
Fahrlassigkeit. Fir einfache Fahrldssigkeit haftet der Betreiber bei der Verletzung einer Pflicht, deren
Erflllung die ordnungsgemasse Durchfiihrung des Vertrages Gberhaupt erst erméglicht und auf
deren Einhaltung der Vertragspartner regelmassig vertrauen darf (Kardinalpflicht).

7.2 Vorstehende Haftungsausschliisse und Beschrankungen gelten weder fiir die Verletzung von
Leben, Kérper und Gesundheit noch fiir Schaden, die nach dem Produkthaftungsgesetz zu ersetzen
sind.

7.3 Vorstehende Ziffern 7.1 und 7.2 gelten auch fur alle gesetzlichen Vertreter/Rechtspartner der
challenge ARENA GmbH.

8. Bekleidung

8.1 Der gesamte Freestyle Trampolinbereich darf aus hygienischen und sicherheitstechnischen
Grinden ausschliesslich mit Sprungsocken betreten werden. Die Verwendung von normalen Socken
ist laut Herstellervorgabe und aus Sicherheitsgriinden nicht zulassig. Im Softplay-Spielplatz Bereich
reichen normale saubere Socken. Lasertag, Surfskate etc. bitte mit sauberen (Sport)Schuhen. Das
Tragen bequemer Kleidung wird empfohlen.

8.2 Aus Sicherheitsgriinden nicht gestattet sind Kleidung mit Bandern und Kordeln. Schmuck wird
empfohlen, wegen Verletzungsgefahr abzulegen.

9. Esswaren und Getranke — Rauchen — Alkohol

9.1 Das Mitbringen von Pommes Chips u.A. und nahrhaften Esswaren wie Sandwiches u.A. sowie
warmen Speisen ist in der challenge ARENA leider nicht gestattet. Ausgenommen davon sind
Geburtstagskuchen bei einer gebuchten Geburtstagsparty. Ebenso erlaubt sind Wasserflaschen sowie
kleine gesunde Snacks wie Friichte oder Babybrei. Im Sportbereich sowie der Lasertagarena der
challenge ARENA ist das Essen sowie das Konsumieren von geslissten Getranken oder Alkohol nicht
gestattet.

9.2 Im gesamten Gebaude herrscht Rauchverbot.
9.3 Aus Sicherheitsgriinden ebenfalls verboten ist offenes Feuer und Wunderkerzen.

9.4 Konfetti jeder Art sind in der challenge ARENA verboten. Bei einer Zuwiderhandlung behalt sich
die Betreiberin vor, eine Reinigungsentschadigung von 200 CHF in Rechnung zu stellen.



10. Kapazitdtsgrenze/Garderobe/Fundsachen

10.1 Durch die Bezahlung des Eintritts, egal in welcher Form (online/vor Ort/durch Abonnement)
besteht keine Garantie fiir einen Einlass. Aus Sicherheits- und Brandschutzgriinden ist die Betreiberin
an eine Maximalkapazitat an Besuchern gebunden und verpflichtet, diese zu jedem Zeitpunkt
einzuhalten.

10.2 Die Mietdauer der Schliessfacher endet spatestens mit dem jeweiligen Geschéaftsschluss. Die
Schliessfacher diirfen tGber Nacht nicht verschlossen bleiben und der Inhalt wird entfernt.
Fundsachen werden drei Monate in der challenge ARENA aufbewahrt. Nach dieser Frist konnen die
Fundsachen entsorgt werden.

11. Keinen Zutritt haben

11.1 Personen mit Gebdudeverbot.

11.2 Personen, deren Zutritt bedenklich erscheint (z.B. stark alkoholisiert oder unter Drogen).
11.3 Personen ohne zuldssiges Einlassticket.

11.4 Besucher mit ansteckenden Krankheiten oder offenen Wunden, die sich nicht mit einem Pflaster
verdecken lassen.

12. Parkplatz

12.1 Besuchern stehen unter der Woche bis 17 Uhr gekennzeichnete Parkplatze auf dem Areal
Leuholz 14 und auf dem Areal J. Fassler sowie auf der Seite zur Genossame Wangen zur Verfligung.
Abends, am Wochenende sowie an kantonalen Feiertagen konnen weitere Parkplatze im hinteren
Bereich des Areals Leuholz 14 sowie Areal J. Fassler und Genossame Wangen benutzt werden.

12.2 Es ist unfair und deshalb nicht erlaubt, mit einem Fahrzeug mehr als einen (1) Parkplatz zu
belegen oder zu Offnungszeiten der J. Fissler AG / Genossame Wangen und den anderen Betrieben
auf dem Areal Leuholz 14 auf deren Besucherparkplatzen zu parkieren oder ihre Eingange zu
blockieren. Bei Parkplatzschwierigkeiten darfst Du Dich gerne beim Empfang der challenge ARENA
melden.12.3 Velos und Mofas kdnnen auf den gekennzeichneten Parkpladtzen direkt beim Eingang
parkiert werden.

13 Buchung

13.1 Die Teilnahme an den angebotenen Geburtstags- und Gruppenpaketen oder Eintrittstickets ist
an eine Buchung lber das Buchungssystem gebunden. Eine Buchung erfolgt NUR Uber das
Buchungsportal ROLLER liber die Website https://challenge-arena.ch abrufbar oder direkt vor Ort an
der Tageskasse.

13.2 Bei Online Buchungen via ROLLER wird der Kauf via E-Mail bestatigt. Uber den Button
»Zahlungspflichtig bestellen”, ,Jetzt kaufen” oder ,,Absenden” gibt der Besucher einen verbindlichen
Antrag zum Vertragsschluss ab. Vor Absenden der Buchung kann der Besucher seine Eingaben
jederzeit einsehen und dndern. Die AGB kann der Besucher Uiber seinen Browser ausdrucken und



speichern und vor dem Kauf nochmals einsehen. Bei anfallenden Problemen kannst Du Dich z.B. via
E-Mail an kontakt@challenge-arena.ch melden.

13.3 Die Buchungsbestatigung berechtigt lediglich und ausschliesslich zum Besuch der gebuchten Zeit
zum angegebenen Termin. Vor Ort konnen, bei Kapazitdt, mehr Zeit oder andere Attraktionen
nachtraglich hinzugebucht werden.

13.4 Die challenge ARENA stellt sicher, dass Kundendaten bzw. der Teilnehmer ohne deren
schriftliche Genehmigung nicht an Dritte weitergegeben werden, sofern dies nicht zur
Veranstaltungsdurchfiihrung und Buchungsabrechnung erforderlich ist.

13.5 Die challenge ARENA stellt sicher, dass Kundendaten gemadss den Datenschutzrichtlinien
vertraulich behandelt werden.

14 Zahlung

14.1 Eine Buchung verpflichtet zur Bezahlung der gebuchten Tickets/
Geburtstagsparty/Veranstaltung. Es gelten hierbei die auf der Webseite https://challenge-arena.ch
zum Zeitpunkt der Buchung genannten Preise. Alle Preise sind Endpreise und enthalten geltende
Steuern.

14.2 Der Besucher hat folgende Méglichkeiten zur Zahlung der Buchung: Visa/Visa Electron, Visa
Debit, Mastercard, Maestro, Debit Mastercard, Diners Club/Discover, TWINT und Postcard sowie
Barzahlung.

14.3 Bei Kursen, Buchungen von Schulklassen, Teamevents, Veranstaltungen ausserhalb der
reguldren Offnungszeiten kann die challenge ARENA eine Vorauszahlung verlangen sowie nach
erfolgter Leistung dem Kunden eine Rechnung zustellen.

15 Stornierung & Umbuchung

15.1 Die challenge ARENA behilt sich das Recht vor, bereits bestatigte Veranstaltungstermine ohne
ndhere Angabe von Griinden und ohne zeitliche Einschrankungen stornieren bzw. umbuchen zu
koénnen. Ist in diesem Fall bereits eine Zahlung getatigt, kann der Termin zu einem spateren Zeitpunkt
nachgeholt werden

15.2 Besucher haben die Moglichkeit, gebuchte Aufenthalte bis 24. Stunden vor Beginn der
gebuchten Zeit kostenfrei Uber ihr Kundenportal im Buchungstool auf https://challenge-arena.ch zu
stornieren. Nach Ablauf dieser Frist kann eine Geblihr von CHF 3.- pro Ticket erhoben. Um
Veranstaltungen wie Geburtstagspartys oder Firmenevents abzusagen und die Kosten vollumfanglich
zuriick zu erhalten, gilt eine Frist von 24 Stunden vor dem Beginn des Events. Eine Anpassung der
Anzahl Personen ist, falls es die Auslastung des Parks erlaubt, bis eine Stunde vor Beginn des Events
moglich. Im Falle von Veranstaltungen erfolgt eine Stornierung oder Anpassung per Mail an
kontakt@challenge-arena.ch

15.3 Bei nicht Erscheinen bei einem gebuchten Arrangement behalt sich die challenge ARENA das
Recht vor, die vereinbarte Gesamtsumme in Rechnung zu stellen.

Im voraus bezahlte Buchungen werden bei Nichterscheinen ohne rechtzeitige Stornierung nicht
zuriickerstattet. Bei gewichtigen Griinden kann via kontakt@challenge-arena.ch Kontakt mit der
Betreiberin aufgenommen werden.
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15.4 Rabatte/Gutschein- oder Ticketcodes sind, wenn nicht anders ausgewiesen, auch bei
Veranstaltungen nicht miteinander kombinierbar.

16 Gutscheine, Tickets und Rabatte

16.1 Jeder Gutschein oder Rabattaktion kann nur einmal verwendet werden. Falls Du nicht den
ganzen Betrag einlost, wird Dir ein neuer Gutschein ausgestellt.

16.2 Eine Barauszahlung von Gutscheinen ist nicht moglich.
16.3 Gutscheine kdnnen auf eine andere Person Ubertragen werden :-)

16.4 Gutscheine sind unbegrenzt giiltig und haben kein Ablaufdatum. Einzig im Fall einer Einstellung
des Betriebs erloschen samtliche mit dem Gutschein verbundenen Anspriiche. Rabattaktionen gelten
solange wie pro Aktion angegeben.

16.5 Erworbene Gutscheine, in denen ein Gegenwert in Form einer Leistung klar bestimmt ist, gelten
ausschliesslich fiir diese bestimmte Leistung und kénnen nicht flir andere Waren oder Leistungen
genutzt werden. 16.6 Gutscheine kdnnen aus logistischen Griinden nur online oder direkt vor Ort
erworben werden, ein Postversand erfolgt nicht.

16.7 Der Gutscheinwert gilt jeweils inklusive der aktuell geltenden Steuern.
16.8 Rabattaktionen kénnen nicht miteinander kumuliert werden.

16.9 Gruppenrabatte gelten nur bei Online-Buchung vorab oder bei individueller Vereinbarung mit
der Geschiftsleitung beispielsweise bei sehr grossen Gruppen (auf Anfrage) oder bei speziellen
Event.

17 Abonnemente
17.1 11er Karten sind zeitlich unbeschrankt giltig und tGbertragbar.

17.2 Abos sind 1 Jahr lang giiltig. Bei Nichtbenutzung hast Du kein Recht auf Riickerstattung. Bei
Krankheit, Schwangerschaft, Unfall, Militdar und beruflicher Abwesenheit kannst Du das Jahresabo fiir
maximal 60 Tage unterbrechen. Die Mindestdauer betragt 30 Tage.

18 Videoliiberwachung, Film- und Fotoaufnahmen

18.1 Die challenge ARENA ist videoiliberwacht. Die Uberwachung dient der Sicherheit der Besucher
und Mitarbeiter sowie dem Schutz aller Anlagen und Einrichtungen. Nicht 6ffentliche Raumlichkeiten
wie Garderoben, Duschen oder Toiletten sind davon ausgenommen.

18.2 Eigene Foto- und Filmaufnahmen fiir private Zwecke sind erlaubt, sofern andere Gaste hierbei
nicht beeintrachtigt oder gestoért werden. Professionelle Foto- und Filmaufnahmen mit
kommerzieller Nutzungsabsicht sind hingegen nur mit vorheriger schriftlicher Genehmigung durch
die Betreiberin gestattet.

18.3. Besucher geben ihr Einverstandnis dafiir, dass in den Anlagen durch die Betreiberin oder durch
von ihr beauftragten Dritten Fotos und Filme angefertigt werden, auf denen sie erkennbar sein
kénnen, und diese zur Bewerbung der challenge ARENA auf der Website, Instagram, YouTube sowie



auf dem Facebook- Auftritt entgeltfrei und ohne Nennung der gezeigten Personen publiziert werden
dirfen.

18.4. Diese Einwilligung kann jederzeit widerrufen werden. Besuchern steht insbesondere die
Moglichkeit des Widerrufs durch ein E-Mail an kontakt@challenge-arena.ch frei.

19 Jugendschutz

Der Verkauf von Alkohol an unter 16-Jahrige ist verboten. Nach der teilrevidierten
Lebensmittelverordnung (LMV) diirfen alkoholische Getrdanke nicht an Kinder und Jugendliche unter
16 Jahren abgegeben werden. Fir Produkte, die unter die Alkoholgesetzgebung fallen, gilt indessen
weiterhin das Abgabealter von 18 Jahren.

20 Anwendbares Recht und Gerichtsstand
Gerichtsstand fiir alle Rechtstreitigkeiten im Verhaltnis zwischen der challenge ARENA und Kunden

ist der Sitz der challenge ARENA GmbH (Leuholz 14, 8855 Wangen). Es gilt ausschliesslich Schweizer
Recht.
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